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RENCONTRE AVEC ALICIA
CONSEILLERE SUPPORT PAIE

« Situ aimes la paie et ses diversites ainsi que
le travail en equipe dans la joie et la bonne
humeur, alors rejoins-nous au support paie !l »

Peux-tu te présenter?
Bonjour, je m'appelle Alicia. Je travaille chez Kelio depuis fevrier 2021. Je suis conseillére paie
depuis mars 2023, auparavant j'etais gestionnaire paie.

Quel est ton role et tes missions ?
Je suis en charge d'aider et d'assister les clients qui font leurs paies eux-mémes sur le
logiciel 123Paie ainsi que d'aider mes collegues gestionnaires de paie qui font les paies
pour les clients externalisés.
Cela peut aller dune simple demande d’aide d’utilisation du logiciel ¢ gérer des
régularisations importantes en DSN. Mes collegues analysent aussi des sujets complexes
suite A des retours des difféerents organismes (retraite, prévoyance, mutuelle, URSSAF,..)
Les sujets sont divers et variés, nous intervenons sur tout le logiciel (fiche salarie, saisies,
calcul, bulletins, DSN, compta, etc.).

Qu'est-ce que tu aimes dans ton poste ?
Ce gue j'aime dans mon poste c'est la diversité des sujets abordés ct egalement le fait
d'apprendre tellement de nouvelles choses tous les jours. Nous travaillons en équipe dans
une ambiance dynamique.

As-tu des passions dans la vie ?
Dans la vie j'adore cuisiner, me balader et passer des moments entre amis et en famille.

4 raisons de nous rejoindre...
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